Sykehuset Asker og Baerum HF
tar basis IKT kompetanse p3a alvor.
1200 ansatte blir eBorgere.

Sykehuset Asker og Beerum HF
er et digitalt sykehus hvor samtlige
ansatte ma bruke data.

Allikevel fikk de tilbakemeldinger som:

«Jeg trives med 8 veere sykepleier og tror til og med

at jeg er en god sykepleier, men nd ma man kunne
skrive pa data for 3 gjare jobben og det klarer jeg ikke.
Jeg har tenkt at jeg ma slutte.»

«Jeg sjekker alltid vaktlisten og ser om det er noen som
er gode p3 data nar jeg skal pa jobb. Dersom det ikke
er det bytter jeg vakten. Det tar mye tid 3 planlegge
slik, vet ikke hvor lenge jeg orker & ha det sann.»

Basiskompetansen manglet

Med innfering av elektronisk pasientjournal DIPS ble
det tydelig at mange ikke hadde den grunnleggende
basiskompetansen pé data. Og uten den ble det
vanskelig 3 lykkes med 3 digitalisere informasjonen
som tidligere bare ble fort for hand.

«Det sliter pa folk nar de ikke behersker de oppgavene
de er satt til  gjore. Nar du skal lere deg noe nytt ma
du begynne med det grunnleggende forst. Med DIPS
startet man alt for langt oppe i trappen», sier Bente C.
Strem, HR-direkter i foretaket. «Det var innlysende at
vi matte ta tak i og heve basiskompetansen pa IKT for
vi fortsatte med oppleering pa mer kompliserte systemer.»

Sykehuset valgte eBorger

For a f& med seg alle valgte sykehuset Asker og
Baerum HF & giennomfare kartlegging, oppleering
og testing pa eBorgerniva, farst som et pilotprosjekt
pa 200 personer, deretter ble dette utvidet med
1000 ansatte til.

eBorger er et konsept utviklet av Datakortet a.s som
gjennom fortest, oppleering og eBorgertest sikrer at
den enkelte har et minimum av de ferdigheter som
er ngdvendig i vart moderne informasjonssamfunn.

Mer informasjon om prosjektet eller om eBorger
far du ved a kontakte Datakortet a.s pa telefon 78 97 35 00,
e-post: datakortet@datakortet.no

Innholdet i eBorger er svaert grunnleggende og bestar
av innfering i datamaskinens basisverktay, enkel
tekstbehandling, e-post og Internett.

Viktig at prosjektet var konkret,

malrettet og tidsavgrenset med tester

Sykehuset Asker og Baerum HF bestemte at de ansatte
skulle bli eBorgere uten kostnader for den enkelte.
Men det ble stilt krav til at den enkelte matte bidra
med egeninnsats og giennomfgre to tester. Lederne
forpliktet seg til 3 tilrettelegge for kompetansehevingen.

Alle giennomfgrte en anonymisert eBorger fortest via
Internett og resultatet fikk de direkte pa skjermen. Det
var pa forhand satt opp videre anbefalinger avhengig
av resultatet pa fortesten. De som fikk et hgyt resultat
pa fortesten var allerede pa eBorgerniva og kunne ga
direkte til eBorgertesten. Ved § identifisere disse
personene i tidlig fase reduserte sykehuset oppleerings-
omfanget og sparte dermed mye ressurser. De som
fikk middels resultat ble anbefalt 4 g igiennom pensum
pa egenhand, bok eller CD for de tok eBorgertesten.
De som hadde liten eller ingen erfaring med data og
som dermed fikk lavt resultat pa fortesten ble anbefalt
a melde seg pa et kurs i regj av sykehusets kursavdeling.
Siste fase var at alle skulle giennomfgre eBorgertesten
og sykehuset fikk dermed malt utviklingen og dokumentert
resultatoppnaelse og kompetanseheving i prosjektet.

eBorger resulterte i mer enn bare kompetanseheving
«i opplevde at folk ble tryggere og motivert for a leere
mer. Testing og bekreftelse pa kompetanse ga mange
okt selvfglelse i forhold til bruk av IKT. At alle skulle
delta virket bade samlende og teambyggende, fordi
ansatte med vidt forskjellig fagbakgrunn og arbeidsopp-
gaver fikk noe felles & snakke omp, sier Bente C. Strom.
«Vi tror at eBorgerprosjektet har gitt de ansatte ved
sykehuset en tiltrengt og god basiskompetanse 3
bygge videre pa innen IKT.»
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